Regulamin Salonu Groomerskiego

Witaj w Kudtatych Stworach! Ten regulamin to nasz sposéb na to, zeby Twéj pupil wyszedt od
nas piekny, pachnacy i zadowolony — a Ty nie dostat zawatu na widok rachunku (no... w miare
mozliwosci). Kazdego klienta traktujemy jak VIPa — czyli ,Very Important Psa”. Przekroczenie

progu salonu oznacza, ze akceptujesz nasze zasady (i zartobliwy ton).

1. Umawianie wizyt
— Wizyty mozna umawiac telefonicznie, online, za pomocg sygnatéw dymnych lub
gotebia pocztowego (preferujemy jednak dwie pierwsze metody).
— Jesli musisz odwotac¢ wizyte, daj znaé co najmniej 24 godziny wczesniej —
unikniemy wtedy wspolnego ptaczu.
— Spbznienie powyzej 15 minut moze sprawié, ze pies zostanie zapisany na kolejny
termin — nikt nie lubi czekaé w kolejce, nawet groomerzy.

2. Przygotowanie pupila
— Prosimy o przyprowadzenie psa czystego z podstawowymi manierami — czyli
takiego, ktéry nie prébuje nam zjesc¢ rak.
— Zabezpiecz pupila przeciw pchtom i kleszczom — w przeciwnym razie mozemy
odmoéwié ustugi lub doliczy¢ koszt ,,odrobaczania” salonu (i naszych portfeli).
— Jesli Twéj pies to typ ,szalonego jeza na dopalaczach”, uprzedz nas wczesniej —
wezmiemy dodatkowy kask.

3. Zakres ustug
— Swiadczymy ustugi od kapieli, strzyzenia, trymowania po rozczesywanie dreadéw
(u pséw, nie u wtascicieli — cho¢ kto wie).
— Jesli Twéj pupil przypomina baranka, ktérego nikt nie strzygt od wojny secesyjnej,
przewidujemy dodatkowe optaty za ,kottun ekstremalny” i twardy orzech do
zgryzienia.




— Salon nie wykonuje ustug weterynaryjnych — nie wyciggamy kleszczy z duszy i
nie przyszywamy ogonéw. W takich przypadkach odsytamy do lekarza
weterynarii.

4. Odpowiedzialnos$é

— Salon nie odpowiada za skutki zatajenia przez wtasciciela informacji o stanie
zdrowia psa (np. ze Twdj pies to maty Hulk na sterydach).

— Uzywamy profesjonalnych kosmetykéw, ale jesli Twoj pies ma alergie na
wszystko oprécz powietrza, daj nam zna¢ — unikniemy nieprzyjemnych
niespodzianek.

— Dbamy o bezpieczenstwo i komfort kazdego zwierzaka — dlatego nasze nozyczki
nie gryza (cho¢ czasem my musimy).

5. Ptatnosci

— Ptatnos¢ odbywa sie gotowka — ztoto, srebro, bitcoiny i ptatnosci karta na razie
nie wchodza w gre.

— Cennik jest dostepny w salonie oraz online — dodatkowe optaty mogg pojawié
sie przy ekstremalnych wyzwaniach (np. pies w dredach, pies z ADHD lub pies,
ktory przez 3 godziny $piewa serenady).

— Ostateczna cena zalezy od wielkosci psa, stanu siersci i stopnia trudnosci zabiegu
(czyli tego, ile kawy wypijemy, zanim skonczymy).

6. Zdjeciai social media
— Czasami lubimy pochwali¢ sie efektami naszej pracy — jesli nie zyczysz sobie
zdjecia Twojego pupila w naszych mediach spotecznosciowych, daj znaé (nie
obrazamy sie).
— Jesli wyrazisz zgode, Twoj pupil moze stac sie gwiazda internetu (przygotuj
autografy!).




7. Postanowienia koncowe

— Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, gdy uznamy, ze jest zbyt
powazny lub za mato zabawny.

— W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
a takze zdrowy rozsadek i dobry humor.

— Regulamin dostepny jest w salonie oraz na stronie internetowej — a takze, z
odrobing szczescia, w formie mema.
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